FAQ: Avtalsparkering HOtorgsgaraget

| Hotorgsgaraget har Vasakronan parkeringar under Hétorgshusen. Det betyder att du
maste passera Aimos/Stockholms stads ytor for att né var parkering. Vid infarten blir du
incheckad av Aimos kameror, sedan har du 10 minuter pé dig att nd Vasakronans
garagefickor dér du blir utcheckad av Aimo och incheckad pa din avtalsparkering hos
oss. Om tillstdnden pa ditt foretags avtalsparkering redan nyttjas, kommer korttidstaxa
via EasyPark eller annan vald betalningsapp starta automatiskt om du har den
instaliningen aktiverad hos oss. Om inte, gar det bra att starta parkering manuellt med
nagon av betalapparna, till exempel EasyPark eller Parkster.

Observera att du aldrig ska betala till Aimo om du ska parkera i Vasakronans
parkeringsfickor. Du ska alltsa aldrig ta en Aimo-biljett vid infartsbommen om du ska sta
péa Vasakronans parkeringsfickor. Om Aimos bom inte 6ppnas automatiskt sa kan det
bero pd smutsig registreringsskylt eller problem med kamerorna. Da kan du ringa upp
Aimos personal pa intercom-telefonen vid bommen och be dem éppna bommarna
manuellt at dig.

Det ar bra om du och samtliga medarbetare héller lite koll pa tillstdnden i appen
(Park46). Dar kan du se hur ménga tillstdnd pé avtalsparkeringen som &r lediga och &ven
kontrollera sa att din bil checkats in och ut korrekt. Om kamerorna till exempel, av
nagon anledning, missat registrera din utfart, kan du manuellt checka ut din bil frén
garaget.

Nedan hittar du svar pa de vanligaste frédgorna om avtalsparkering:

Hur fungerar kameraparkering for foretag?

Om ni har ett tillstdndsavtal hos oss registrerar kamerorna automatiskt nar era anstallda
kor in och ut ur garaget. Systemet héller koll pa hur manga av era tillstdnd som ar
upptagna och hur manga som ar lediga. Ni véljer sjalva vilka anstallda som ska ha tillgdng
till tillstdnden.

Hur delar vi ut parkeringstillstand till vara anstallda?

Det ar enkelt! Félj dessa steg:



1. Logga in pa Mina Sidor via lanken i valkomstmejlet eller bekraftelsemejlet fran
oss (Park46).

2. Klicka pa ert parkeringstillstand.

3. Under Anvandare av parkeringstillstand kan du bjuda in personalen via deras
mejladresser.

4. De far ett mejl med en lank for att verifiera sitt konto via Mobilt BankID.

5. Nar inbjudan ar accepterad kan de logga in i appen och bérja anvanda sitt

. o
tillstand.
Parkering Elbilsladd Faktur

Om avtal Anvindare av parkeringstillstind @ ‘m
Antal: 2 bl

#1699455877914
I BBB111

Objekt kollegan@foretaget.se |

Anlaggning: Foretagsparkering
Adress: Dalagatan 6, 11123 Stockhelm
Platsklass: P-tillstdnd for externa

Plats: Oreserverat

Pris och period

Avtalsperiod: 2024-01-01 - tills vidare
Antal tillstand: 1
Pris per manad och tillstdnd (inkl. 500,00 SEK
moms):

Totalbelopp (inkl. moms): 500,00 SEK

Uppségningstid: 1 kalenderménad

Faktureringsperiod: Manadsvis

Sigupp | Owrigt ~

Du kan bjuda in sd manga du vill, men antalet som kan vara incheckade samtidigt beror
pé hur manga tillstdnd ni har.

OBS: Du som ér firmatecknare far automatiskt tillgang till avtalets tillstdnd. Du behdver
darfor inte lagga till dig sjalv, och du ser direkt tillstdnden i appen nér du loggar in dar.

Vad kan vara anstallda gora i appen (Park46)?

Anstallda som bjudits in far tillgang till féljande funktioner:
+ Léagga till och ta bort fordon

« Se vilka omraden/platser tillstdnden galler for

v Se hur ménga lediga tillstdnd som finns just nu

« Checka in eller ut manuellt vid behov

+/ F& push-notiser vid in- och utfart



Kan vi lata en receptionist eller annan person hantera tillstdnden?

Ja! Du kan bjuda in en eller flera Koordinatorer som kan administrera tillstdnden via
Mina Sidor.

S& har gor du:

o Gatill Avtalstagaruppgifter » Anvandare och bjud in personen som koordinator.

Anvandare

Sok... Lagg till

E-post Behdrighet Status

reception@foretaget.se Koordinator Vintar pa godkinnande

Vad hander om alla tillstdnd ar upptagna och en till person koér in?

Om ni har fem tillstdnd och fem bilar redan har parkerat, kommer den sjatte personen
att fa en push-notis om att alla tillstdnd ar upptagna och bli debiterad som en
besdkare.

For att slippa utlaggshantering kan systemet dven anpassas sa att extra parkeringar
debiteras direkt via er mdnadsfaktura. Ta kontakt med oss om ni dnskar detta.

Vi har en firmabil som alltid behéver en plats. Hur I6ser vi det?

Ni kan skapa ett sarskilt fordonstillstdnd genom att valja fordon i stéllet for anvéandare,
vilket garanterar att firmabilen alltid har ett tillstdnd allokerat till sig.

Ett fordon som laggs till pa detta satt checkas in, men aldrig ut, av kamerorna.



Ny anvandare av parkeringstillstand

Typ

Anvandare @ Fordon

E-post

Registreringsnummer

ABC123

Beskrivning

Firmabilen

Jag har flera tillstdndsavtal. Hur fungerar det da?

Om du har flera tillstdndsavtal s& ar det viktigt att du bara bjuder in en viss person pa
ett av avtalen. Detsamma géller eventuella Fordon som du lagger till.

For att kamerorna ska kunna checka in fordonen korrekt far inte samma
registreringsnummer finnas pa fler an ett avtal.

Det kan vara majligt att sla ihop dina tillstand till ett avtal for att fa ett mer dynamiskt
nyttjande. Vanligen kontakta oss om du ar intresserad av detta.

Varfor star en anstéalld som incheckad fast hen har kort ut?

Ibland kan kameran missa att |asa av ett registreringsnummer vid utfart. For att
tillstdndet ska bli ledigt igen kan en Koordinator eller den anstallde checka ut fordonet
manuellt.



Jag har tva bilar som jag vaxlar mellan. Hur fungerar det?

Om du har registrerat bada bilarna i appen (Park46) kommer kameran automatiskt att
checka in den bil du kér fér dagen.

<& Observera: Du kan bara ha en bil incheckad at gangen. Om bil #1 redan ar incheckad
och du kdr in med bil #2, kommer den att registreras som en besdkare och kan
debiteras korttidstaxa.

Jag fick ingen push-notis vid infart, och i appen (Park46) star det att mitt tillstdnd
inte ar aktivt. Varfore

Om detta hander har kameran inte lyckats registrera din infart. Det kan bero pa:
v Snd eller smuts pa registreringsskylten

+ Bilen du kor ar inte registrerad i appen

+ Tillfalligt tekniskt fel i kameran eller systemet

For att undvika eventuell kontrollavgift eller korttidstaxa, se till att aktivera ditt tillstand
manuellt i appen vid behov.

Behover du mer hjalp? Kontakta oss - vi hjélper dig gérna! &= €0

kundservice@vasakronan.se
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