For dig som hyr bostad av Vasakronan

Denna information galler Vasakronans behandling av personuppgifter vid uthyrning och
forvaltning av bostader och ar tillamplig oavsett vilket bolag inom
Vasakronankoncernen som ager den fastighet dar din bostad finns. Vasakronan AB
(publ) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter inom de helagda
dotterbolag som ingar i Vasakronankoncernen.

Vasakronan har anlitat féljande externa bostadsforvaltare:

e Einar Mattsson Fastighetsforvaltning AB for bostader i Stockholm
e Lifra AB for bostader i Malmo

o Fastighetssnabben AB for bostader i Uppsala

Dessa bolag behandlar personuppgifter for Vasakronans rakning enligt Vasakronans
instruktioner. Vasakronan har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med samtliga externa
bostadsforvaltare.

Insamling av uppgifter

Vasakronan samlar i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig. Vasakronan kan
ocksa hamta uppgifter fran till exempel kreditupplysningsforetag, banker, myndigheter
och arbetsgivare i samband med att du soker bostad, erbjuds bostad, ingar hyresavtal,
under pagaende hyresforhallande och i samband med avflyttning.

For att kontrollera att uppgifter ar korrekta kan Vasakronan daven hamta uppgifter fran
allmant tillgangliga kallor, till exempel privata och offentliga register.

| vissa fall kan Vasakronan ocksa behandla uppgifter for att kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak med anledning av hyresférhallandet, till
exempel uppgifter om stoérningar, vanvard, otilldten andrahandsuthyrning eller
anvandning av lagenheten i strid med hyresavtalet.

Vilka personuppgifter Vasakronan behandlar
Fér att administrera ansékan och fullgéra hyresavtalet

Namn, kontaktuppgifter (till exempel telefonnummer, adress och mejladress),
personnummer eller samordningsnummer, uppgifter om ekonomi och
betalningsformaga, anstallningsintyg, uppgifter om sakerhet, till exempel borgensman,
uppgift om god man eller forvaltare, kontouppgifter, familjeforhallanden samt uppgifter
om forbrukning av varme, varmvatten och el, uppgifter om medlemskap i
studentorganisation och studieresultat, om det behovs for att administrera ett boende
med sadana villkor.



For uppfyllande av rattsliga skyldigheter

| vissa fall behandlar vi personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter, till
exempel enligt hyreslagen, bokforingslagen eller annan tilldAmplig lagstiftning.

For att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak

Uppgifter om betalningsforsummelser, storningar, vanvard, meddelanden till
socialndmnden, anvandning av lagenheten som kan leda till att hyresavtalet upphdar,
forekomst av ohyra, misstanke om brottslig verksamhet samt uppgifter som behdvs for
att kontrollera otilldten andrahandsuthyrning, byte eller 6verlatelse, inklusive uppgifter
frdn passagesystem nar det &r motiverat.

Med stod av berattigat intresse

Bilder inom ramen for kamerabevakning, passageloggar i elektroniska nyckelsystem,
kontaktuppgifter till anhoriga, 6nskat sprak for kommunikation, kontaktuppgifter for
egen marknadsforing och kundundersdkningar samt uppgift om studietakt (for
studentbostad).

Andamal
Vasakronan behandlar personuppgifter for att:

e administrera ansdkningar om bostad, parkeringsplats och hyresavtal,

o fullgora hyresavtal och hantera vara skyldigheter i hyresforhallandet, till exempel
forvaltning, underhall, felanmalningar och andra drenden,

o faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak,

o uppfylla krav enligt lag, andra regler eller myndighetsbeslut,

e ge service och tillhandahalla tjanster kopplade till boendet,

o folja upp och utveckla var verksamhet genom statistik och analys,

e kommunicera nyheter eller annan viktig information, till exempel
sakerhetsinformation,

¢ genomfora kundundersdkningar och ivissa fall skicka egen marknadsféring,

Sarskilt om stérningsdrenden och misstankt brottslig verksamhet

Vasakronan behandlar personuppgifter som ar nodvandiga for att hantera stdrningar,
misstankta avtalsbrott eller andra situationer dar Vasakronan behover agera enligt lag
eller avtal. Uppgifter om misstankt brottslig verksamhet behandlas restriktivt och bara i
den utstrackning och under den tid som behdvs for att Vasakronan ska kunna hantera
arendet.

Sarskilt om andrahandsuthyrning, lagenhetsbyte och 6verlatelse



Hyresgaster kan i vissa situationer ansdka om tillstand for andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyte eller 6verlatelse av hyresratten. For att kunna handlagga sadana
ansodkningar behandlar Vasakronan de personuppgifter som behdvs for att ta stallning
tillansdkan. | samband med detta kan Vasakronan aven behandla personuppgifter om
andra berdrda personer, till exempel foreslagen andrahandshyresgast eller bytespart.

Elektroniska nyckelsystem och passageloggar

Vasakronan anvander elektroniska nyckelsystem i vara bostadsfastigheter for att ge
tilltrade till Lagenheter och gemensamma utrymmen samt for att administrera
bokningsbara funktioner, till exempel tvattstuga eller andra gemensamma lokaler.

Sadana system innebar behandling av personuppgifter i form av till exempel
bokningsuppgifter och passageloggar. Vasakronan ar medvetna om att uppgifter som
visar hur en person ror sig i eller i anslutning till sin bostad kan vara integritetskansliga
och behandlar darfor dessa uppgifter restriktivt.

Behandlingen sker for att fullgora hyresavtalet och, dar det &r relevant, med stod av vart
berattigade intresse av att administrera bokningar, mojliggdra debitering och
uppratthalla ordning i fastigheter. Passageloggar anvands inte for att kartlagga
hyresgasters rorelsemonster eller for ldpande kontroll av nar hyresgaster kommer och
gar. Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt for andamalet. Enligt Vasakronans
faststallda rutiner sparas passageloggar normalt i tva veckor, men kan sparas under
langre tid om det kravs for att hantera incidenter, sdkerhetsarenden, rattsliga krav eller
andra berattigade andamal.

Uppgifterna kan i begransade fall anvandas for att utreda storningar eller andra
avtalsrelaterade fragor, till exempel vid misstanke om otilldten andrahandsuthyrning
och om Vasakronan behover faststalla, gora géallande eller férsvara rattsliga ansprak.
Atkomst till uppgifterna ar begransad till behorig personal och regleras genom interna
rutiner.

Optimering avinomhusklimat

For att analysera och optimera inomhusklimatet, ge snabbare service vid fel,
effektivisera hallbarhetsarbetet och fa battre kontroll 6ver ventilation och varmesystem
behandlar Vasakronan uppgifter om lagenhetsnummer, temperatur, koldioxidhalt och
fukthalt. | vissa fall kan dessa uppgifter indirekt knytas till en person. Vasakronan
anvander dock inte uppgifterna for att folja enskilda hyresgasters vanor eller
beteenden.

Behandlingen sker med stod av Vasakronans berattigade intresse for dessa andamal.
Som fastighetsagare har Vasakronan ocksa en skyldighet att halla ett tillfredsstéallande
inomhusklimat.



Kamerabevakning

Vasakronan behandlar bilder och film inom ramen fér kamerabevakning i och runt vara
fastigheter. Kamerabevakningen omfattar personer som vistas inom de omraden som
bevakas.

Syftet med kamerabevakningen ar att uppratthalla ordning, sakerhet och trygghet,
forebygga eller upptacka brott och olyckor samt i vissa fall faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Behandlingen sker med stod av Vasakronans berattigade
intresse efter en dokumenterad intresseavvagning.

Som huvudregel sparas kameramaterial i hogst 30 dagar, om det inte behdver bevaras
langre pa grund av en intraffad incident eller pdgadende utredning.

Kameramaterial kan ldmnas ut till Vasakronans leverantorer for kamerabevakning och,
vid behov, till exempelvis forsakringsbolag, polis eller andra myndigheter. Vasakronan
foljer Integritetsskyddsmyndighetens vagledning om kamerabevakning, www.imy.se.

Rattslig grund

Vasakronan behandlar personuppgifter med stod av olika rattsliga grunder beroende pa
andamalet med behandlingen.

I manga fall ar behandlingen nodvandig for att inga eller fullgora ett hyresavtal, eller for
att vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas. Den rattsliga grunden ar da att
behandlingen ar nodvandig for att fullgora avtal eller for att vidta atgarder infor att avtal
ingas.

| vissa fall behandlar Vasakronan personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter,
tillexempel enligt hyreslagen, bokforingslagen eller annan tillamplig lagstiftning.

Vasakronan behandlar ocksa personuppgifter nar det ar nodvandigt for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

For vissa behandlingar stodjer Vasakronan sig pa en intresseavvagning, det vill sdga
Vasakronans berattigade intresse. Det galler till exempel vissa passageloggar,
kontaktuppgifter till anhoriga, kundundersokningar, viss marknadsforing och analys for
optimering avinomhusklimat.

Utlamnande

Vasakronan kan ldmna ut personuppgifter till andra bolag inom Vasakronankoncernen
samt till leverantorer och samarbetspartners som vi anlitar, bade inom och utanfor
EU/EES. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter nar Vasakronan ar


http://www.imy.se/

skyldiga att gora det enligt lag eller myndighetsbeslut. | vissa fall kan personuppgifter
ocksa lamnas ut i ett enskilt arende, till exempel till polis, delgivningsman eller annan
hyresvard vid lagenhetsbyte.

Om Vasakronan lamnar ut personuppgifter till mottagare utanfér EU/EES vidtar
Vasakronan lampliga skyddsatgarder for att sakerstélla att dina rattigheter och friheter
skyddas. Det kan till exempel innebéara att Vasakronan anvander EU-kommissionens
standardavtalsklausuler eller andra skyddsatgarder enligt tillampliga dataskyddsregler.

Gallring

Vasakronan sparar inte personuppgifter langre &n nddvandigt for de Aandamal som
uppgifterna behandlas for. Det innebar till exempel att uppgifter kan sparas sa lange ett
avtal galler och darefter sa lange det behovs for att hantera rattsliga skyldigheter eller
ansprak.

Vissa uppgifter kan ocksa sparas under en begransad tid efter att hyresforhallandet har
upphaort, till exempel for uppfoljning, statistik, kundundersoékningar eller
marknadsforing, normalt i upp till tva ar.

Om Vasakronan inte har ett pagaende avtal med dig och inte heller har haft kontakt
med dig under en langre tid, gallrar vi dina personuppgifter enligt Vasakronans
faststallda gallringsrutiner.

Dina rattigheter

Nar Vasakronan behandlar dina personuppgifter har du rattigheter enligt
dataskyddsférordningen. Mer information finns pa Integritetsskyddsmyndighetens
webbplats www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

Du har bland annat ratt att:
o faveta om Vasakronan behandlar personuppgifter om dig,
e begara tillgang till de personuppgifter Vasakronan har om dig,
e begara rattelse av felaktiga uppgifter,
e ivissafall begararadering eller begransning av behandlingen,

e ivissafallinvAnda mot behandling som sker med stod av Vasakronans
berattigade intresse,

e invanda mot behandling for direktmarknadsfoéring, och

e ivissa fall fa ut eller flytta dina uppgifter genom dataportabilitet.


http://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

Under fliken ”Finns du i vara register” pa www.vasakronan.se/gdpr kan du ldsa mer om
hur du begar registerutdrag och hur du, under vissa forutsattningar, kan begara rattelse,
komplettering, radering, begransning eller dataportabilitet.

Du har ocksa ratt att ldmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Fragor

Om du har frdgor om hur Vasakronan behandlar dina personuppgifter ar du valkommen
att kontakta Vasakronan via kontaktuppgifterna under fliken ”Vara huvudprinciper”
www.vasakronan.se/gdpr.




