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FOorord

Arbetssatt och arbetsplatser som utvecklas i takt
med omvariden.

Vad betyder det? Vi fragade 41 beslutsfattare pa stora- och medelstora
bolag i Sverige om deras syn pa en mangd fragor kopplat till hur de arbetar
idag, vilka erfarenheter och utmaningar som finns och vad som har
forandrats de senaste aren. Intressant var att alla, utom ett bolag, valt en
hybrid arbetsmodell. Och aven om alla hade skapat egna varianter sa var
de overens om att det mer flexibla arbetslivet ar har for att stanna.

| den har rapporten* har vi samlat insikter och citat fran intervjuerna. Jag hoppas att du
som lasare ska kdnna igen dig i svaren och kanske aven finna inspiration fér arbetet med
att utveckla er egen arbetsplats. For ar det ndgot som ar sldende just nu, sa ar det att det
inte finns nagot ratt eller fel. Varje organisation behdver hitta de ratta svaren for just dem
och manga ganger gors det genom att testa och att géra om.

Hur skapar man en arbetsplatsplats dit manniskor dras och langtar till¢ Vilka krav stalls
pa ledarskapet, kulturen, kommunikationen och inte minst platsen¢ Det ar nagot som vi
pa Vasakronan standigt utforskar och fragor vi garna bollar tillsammans med dig.

Vi kan nog konstatera att det inte finns nadgot som vi kan referera till som det nya normala
nar det kommer till det framtida arbetslivet. Det ar snarare en standigt pagdende process
som forfinas, forbattras och forverkligas av och med de manniskor som fyller lokalerna
och far dem att pulsera av energi och liv.

Sa lat oss tillsammans skapa en hallbar upplevelse och plats att langta till.
Trevlig lasning!

Malin Ingman Wettler
Workplace Strategy Manager,
Vasakronan

A v C()D
% %0 o S o
K ©. <z 8 o N g
@f‘é % wn g 3 o C_)O
. % 3 < s S
Ry % &
7 Q oS
Sty . Ty &
» \)
St S/ \e °\°6(\&
Vg De gl -
S/gicom v caverio
2 perattade. cee
SAS . d Deel
.o Viagerade. ..,
. 3
?\N Har ar de stolta deltagarna & Ly
Cji\“e i undersokningen. Qr
6(6 (5\&' <<\},
'\(\& % A
& & & o o %
@ S&Is 2% >,
* 52 8 T3 %
L 9 2
= = S
Iz Z
©
-
O
<

*) Rapporten har gjorts pa uppdrag av Vasakronan och i samarbete med Combient och Handelshégskolan i Stockholm.

Data har samlats in genom omfattande intervjuer med beslutsfattare under 2023.



Kontorsparadoxen

Samtidigt som vi efter pandemin arbetar farre dagar pa
kontoret och manga féretag minskar sina kontorsutrymmen,
rader en samsyn att kontorets fysiska utformning blir allt
viktigare. Det leder till en intressant paradox.
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Nya satt att bygga
foretagskultur

Nya satt att framja
innovation och kreativitet

Det kravs en annan sorts
kommunikation for att
starka kanslan av tillhorig-
het, sammanhallning och
medarbetarnas halsa

Monster i preferenser
gallande arbetssatt och
arbetsplatser

Arbetsplatsen har stor betydelse fér organisationens framgang
och fragan har efter pandemin lyfts till h6gsta ledningen.




Rapporten ar indelad i fem kapitel:

Slutsatser infor framtiden

Det finns inget nytt normaltillstdnd, utan
snarare en standigt foranderlig miljo.

Det innebar att arbetet med att skapa
framtidens arbetsplats inte ar ett projekt,
utan en process.

Belaggning pa kontoret — vad ar
ratt att mata?

Beldggningen pa kontoret varierar stort. Den

lagsta belaggningsgraden som rapporterades var

/ procent och den hogsta omkring 80 procent. Vad
ar den optimala belaggningen, vad mats och varfore
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Vanliga funderingar kring morgondagens
arbetsplats

Fyra @mnen var gemensamma for de flesta av de deltagande
foretagen i diskussionen kring distansarbete. Samma amnen
bekraftas ocksa i tidigare forskning. Hybridarbete skapar

nya krav pa ledare, nya séatt att bygga féretagskultur, nya satt
att framja innovation och kreativitet samt nya preferenser
gallande arbetsplats och arbetssatt.

Kommunikation ar nyckeln
till framgang

Det har blivit tydligt att nar vi navigerar
i denna nya arbetsmiljo ar dagens
kommunikationsmetoder otillrackliga
och behdver utvecklas.

Kontorsparadoxen
Samtidigt som medarbetarna tilloringar farre av

veckans dagar pa kontoret tonar en intressant
paradox fram eftersom det rader en samsyn att
kontorets fysiska utformning blir allt viktigare.

Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden




Vanliga —
funderingar kring
m 0 rgo n d ag e n S Hybridarbete stiller hogre krav pa ledarna. Nagra T

av de tillfragade uttryckte det sa har:

arb e tS lats "Det stalls sa mycket hogre krav pa ledarna i dag. Ledaren maste Beldggning pa
’ ’ tanka igenom hur medarbetarna kan kadnna sig horda och kunna kontoret - vad &r

. .. . . .. .. 0 ratt att mata®
satta sig in i hur manniskor kénner. Ledaren behover ocksa
arbeta med tydliga resultat och mal. Det handlar inte om arbets-
timmar utan snarare om vad som levereras. Vi behdver ledare som Slutsatser infor
vill och kan ta det ansvaret! En del vill luta sig mot en policy, men framtiden
det kan inte finnas regler om allting.”

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Rapporten boérjar med fyra fragor som var gemensamma fér de flesta av
de intervjuade. De héar fragorna bekraftar slutsatserna i tidigare forskning
kring distansarbete och var av stor betydelse for de foretag som deltog.

"En betydande utmaning for oss idag ar att utveckla metoder for
resultatuppfdljning. (...) Det ar sarskilt svart att mata produktivitet

Nya krav pé ledare och kreativitet inom vissa roller nér de arbetar péa distans.”

En av de vanligaste reflektionerna som uttrycktes var att hybridarbete stéller "Ett viktigt karaktarsdrag for en modern ledare &r att lita p& sina
nya och storre krav pa cheferna i féretagen, och att ett tydligare och mer medarbetare och att kunna leda genom att vara lyhérd och
engagerat ledarskap har ett stort varde. | en arbetsmiljé dar ménga delvis latt att f& kontakt med. Nar medarbetarna inte stéter ihop
jobbar pa distans méaste ledarna vara engagerade och tydliga. De behdver med sina chefer pa dagarna méaste de veta hur de ska fa tag
modet, mojligheten och fértroendet att fatta beslut pa egen hand, och att sta i dem. Chefen maste vara tillganglig och kunna uppfatta hur

for dem, utan att i alla lagen behéva luta sig mot en central policy. Ledarna medarbetarna mar. () Ledarna maste ocksa kunna motivera
maste ocksa vaga stélla krav pa medarbetare och teamet utifran det ansvar medarbetarna. Det handlar inte om kontroll utan om motsatsen.
och de rattigheter som ligger i ledarrollen. Dessutom ar det viktigare att bygga Ledarna maste lita pa att medarbetarna gor sitt jobb och att de
tillit och ansvarskéansla &n kontroll, nér alla inte jobbar pa samma plats. kontaktar ledaren om de stéter pa problem.”

Det ar inte

Innan pandemin var det mer fokus pa kontroll och att se till att alla jobbade
sina timmar. Idag ar det viktigare att fokusera pa resultatet. En ledare maste

mar- sera pA resultatet. En leds "Pandemin har inneburit en positiv arbetstimmarna
kunna identifiera vad medarbetarna behover for att kdnna sig motiverade och

leverera resultat. Det &r dock en svar uppgift, i synnerhet inom méanga roller forandring i ledarskapet — fran att handla SO I'aknas
dar resultaten ar mangtydiga och svara att mata. om kontroll till att handla om tillit.” Utan Vad SOMm

levereras




“Vi har nyligen introducerat ett program for tillitsbaserat _ Vanliga funderingar

) kring morgon-
ledarskap. dagens arbetsplats

”FOr att kunna arbeta pa distans maste
ledarna lita pa sina medarbetare. Det
ar superviktigt.”

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

"Det ar svart att se hur
manniskor mar genom en skarm.”

“Tillit ar den viktigaste faktorn i ett modernt arbetsliv. Foretaget

0 .. or m Kontorsparadoxen
och medarbetarna maste strava mot ett gemensamt mal. 7

Det rader en samsyn bland de deltagande féretagen att ett modernt ledar-
skap far storre betydelse an teknisk kompetens, nar vi delvis jobbar pa
distans. Ledaren maste kunna st6tta, uppmuntra och skapa en kanslomassig
koppling till medarbetarna. Det ar viktigt eftersom vara resultat tyder pa en
tydlig rorelse fran ett ledarskap dar chefen har initiativet (push leadership)
till ett dar medarbetarna tar initiativet (pull leadership), vilket innebar att det
kravs storre forstaelse for hur medarbetarna kan motiveras.

Belaggning pa
r” el e e kontoret - vad ar
De mest ambitiosa vt
medarbetarna arbetar
precis lika bra hemifran -
Slutsatser infor

som pa kontoret.” framtiden

Det har delvis forklarats av en arbetsmarknad som kdnnetecknats av brist pa

spetskompetens, dar arbetstagarna har férdelarna och dar féretagen maste

arbeta hardare for att behalla talangerna. Detta resonemang ar ocksa av . O
betydelse for att sakerstélla att medarbetarna kdnner sig sedda och mar bra, Kunskapsdelmngen har angett§ sqm ¢
bade psykiskt och fysiskt. Det &r inte minst viktigt d& manga foretag uppgav att ett prOb|em, sarskilt for Organ|sat|0ner o

de upplevde att vissa medarbetares halsa paverkas negativt av distansarbetet. dar medarbetarnas inlérn]ngsku rvor . %
Vara resultat visar att det ar viktigt att chefen vagar vara personlig dven i | hOg grad bygger Pa att yngre/nya re ®-°,
ett digitalt sammanhang genom att stélla fragor om medarbetarens vélbe- medarbetare arbetar tatt IhOp med P . O
finnande. Det rapporteras att bristen pa spontana méten mellan chefer och och lar Slg av mer erfarna personer | e \°

medarbetare minskar majligheterna fér sma och viktiga avstdmningar. verksamheten.

Tillitsbaserat
ledarskap

"Det krévs en annan sorts ledarskap. Nar alla traffas pa
kontoret byggs relationen upp gradvis bara av att traffas dar

: : 2 : ! ror ar sarskilt svart for un h o - -
Ledar ar en viktig
aven under digitala moten for att bygga en bra relation. medarbetarna eftersom de inte vill framsta forutsattnlng

Skaps som for tuffa. (...) Dessutom blir ledarna . . .
utvérderade av medarbetarna, och darfér 1 Vart framtlda
paradoxen kanske de ar rédda att fa daliga utvarderingar .
om de &r fér hdrda mot medarbetarna genom arbetSllV

att stélla for hoga krav.”




"Vi méaste hitta ratt balans mellan teknisk kompetens inom ett
amnesomrade och bra ledarskapskompetens.”

"Teknisk kompetens ar viktigt men starka ledare ar superviktiga.”

”Som arbetsgivare och chef maste
du arbeta pa ett annat satt fOr att
skapa en kanslomassig koppling till
medarbetarna.”

"Vi maste ocksa arbeta kanslomassigt for att na ut till enskilda
individer nar de arbetar pa distans. Det bor vi géra genom att
utnyttja den teknik som faktiskt finns.”

"Det ar mycket svarare att upptacka om en medarbetare inte
mar bra, inte kdnner sig delaktig i teamet eller har nagon form av
missbruksproblem nar de arbetar pa distans.”

En ledares formaga att stdtta, uppmuntra och skapa en kédnslomassig relation
med medarbetarna ar ocksa viktig for att ledaren ska kunna forsakra sig om
att medarbetarna kan utvecklas och na sin fulla potential dven i en distans-
miljo. Det har sarskilt uttryckts som ett orosmoment nar det galler nyanstallda
och unga medarbetare, men ocksa som en viktig faktor for att minska skill-
naderna mellan de som arbetar pa kontoret och de som arbetar pa distans i
termer av utveckling och befordringar. Det vilar ett extra ansvar pa ledarna att
vara pa kontoret sa att yngre eller nyanstallda personer latt kan stélla fragor
och kédnna att de far stod.

Dessutom behover vi utveckla nya satt att lara oss av varandra i en miljé med
hybridarbete. Det ar viktigt, i saval formella som informella sammanhang,
eftersom medarbetare i hela foretaget kan utvecklas och vaxa bara genom
att hora samtal mellan mer erfarna personer i foretaget. Kunskapsdelning kan
vara utmanande, sarskilt for organisationer dar medarbetarnas inlarnings-
kurvor i hdg grad bygger pa att yngre/nyare medarbetare arbetar tatt inop
med och |ar sig av mer erfarna personer i verksamheten.

Vidare menar flera av de som vi intervjuat, att kvinnor |6per storre risk an man
att hamna pa efterkalken i karridren eftersom de tenderar att jobba hemifran
och ta storre ansvar for familjelivet, an sina manliga motsvarigheter.

Manga av de intervjuade understryker betydelsen av att gbra inlarning och
utveckling till en integrerad del av det dagliga arbetet, snarare an att det
begransas till ett fatal schemalagda tillfallen per ar. For att uppratthalla en
kultur av kontinuerligt larande och fortlépande kunskapsdelning, oavsett var
medarbetarna utfér arbetet, maste féretagen utforska nya metoder som

ar anpassade for hybridarbete. Inspirationen kan exempelvis inhdmtas fran
asynkrona metoder for samarbete, det vill sdga som inte sker i realtid.

"En viktig fraga ar hur unga manniskor far méjlighet att visa upp
sig och bli sedda for att komma i frdga vid befordringar, dven nar

de arbetar pa distans.”

"Om du ar nyanstalld i ett foretag idag och bara arbetar
hemifran, pa vilket satt ar du da en del av foretaget?e”

”Vara yngre medarbetare vaxer av
att lyssna pa samtal mellan mer
seniora medarbetare, till exempel i
lunchrummet.”

"En av vara storsta utmaningar ar att skapa en larandekultur. Det
kan vara sa att du har unga nyutexaminerade medarbetare som
vill vara pa jobbet, men de aldre medarbetarna som de unga kan
lara sig av vill arbeta mer flexibelt pa grund av att de till exempel
har sma barn. Sedan maste du vaga in individens, teamets och
foretagets behov. Dar géller det att hitta en balans! Det har vi
pratat mycket om med vara medarbetare.”

_ Vanliga funderingar
kring morgon-

dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Vi behOver

utveckla nya satt
att lara av

varandrai en
hybridmiljo




"Var storsta forlust till féljd av distansarbetet har varit varje individs Det ar viktigt att ledarna ar medvetna om de har skillnaderna for att kunna l Vanliga funderingar

utveckling. Vi anstaller ofta nyutexaminerade medarbetare och folja upp och hantera sina medarbetares arbetsborda i en distansmiljo. 'é:;‘fn':::g‘;:;plats
det ar viktigt for deras utveckling att de kan arbeta ihop med Genom att kombinera personliga samtal och kortare moten digitalt kan
mer erfarna kollegor. (...) Jag tror att vi snart kommer att se att cheferna lara sig hur de ska fa alla teammedlemmar att kdnna sig sedda och
inlarningskurvorna bland vara medarbetare kommer att vara motiverade utifrén sina enskilda behov och sin situation. Kommunikation
langsammare an fére pandemin. Vi maste fortsatta att utveckla ar nyckeln
nya sétt for att lara oss av varandra nér det inte gér att fraga ] - till framgang
erannen pa kontoret.” ” "De mest talangfulla fortsatter att arbeta hart och kan bli annu

mer kompetenta i en distansmilj®, men nar de jobbar pa distans

drar de inte med sig andra och inspirerar dem. Darfor tar det Kontorsparadoxen
dubbelt sa lang tid for de mindre ambitidsa att utvecklas och
gora framsteg, vilket ar bade synd och kostsamt. Da tappar vi var

"Det ar sorgligt att vi tar ett steg bakat i fraga om jamstalldhet,
dar kvinnor tenderar att arbeta mer hemifran an man. (...) Jag ser
ofta att det ar kvinnor i bdrjan av karridaren som arbetar hemifran,

medan mannen &r pa kontoret och blir mer synliga for cheferna.” marknadsposition, sa det ar en mycket viktig fraga.” eliganing o
"De som arbetade mycket fére pandemin arbetar annu mer nar I:;?t:t:trte:n;t\;id "
Pa senare tid har cheferna stéllts infér &nnu en utmaning, namligen att de jobbar hemifran, eftersom arbetsdagen aldrig tar slut. De som
arbetstimmarna verkar bli fler nar manniskor arbetar hemifran - fér vissa. arbetade farre timmar tidigare arbetar numera annu mindre.
Vara resultat visar att de mest ambitidésa medarbetarna arbetar mer nar Den sprickan ar storre nu.” Slutsatser infor
de arbetar pa distans &n nar de ar pa kontoret, medan de som inte &r lika ity
motiverade snarare arbetar mindre. "Hybridarbete ar en permanent

aspekt av det moderna arbetslivet.”
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Vidare har det rapporterats att i takt med att cheferna blir viktigare tenderar
distansarbetet att knyta medarbetarna hardare till sin ndrmaste chef, snarare
an till arbetsgivaren, vilket i sin tur 6kar behovet av engagemang och ledar-
skapsférmaga hos enskilda ledare.

"Det farliga med distansarbete ar att medarbetarna knyter an
’ ’ till chefen snarare an till arbetsgivaren. (...) Om en engagerad
chef slutar imorgon finns risken att hans eller hennes med-
arbetare ocksa slutar eftersom de har en starkare koppling
till chefen an till foretaget. Det har &r ndagot manga foretag
bortser fran. Du maste gdra ett battre jobb som arbetsgivare
med att knyta starkare band till dina anstallda.”

Nya satt att bygga foretagskultur

Att skapa en stark foretagskultur ar ett hogt prioriterat omrade dar manga av

de intervjuade uttryckte ett behov av att tdnka om kring sina tidigare strategier.
Medan vissa valkomnade nya maojligheter att bygga relationer 6ver stora avstand
genom digitala kontakter, betonar andra betydelsen av personliga moéten for att
skapa varaktiga band mellan medarbetarna. Oavsett strategi ar det viktigt att vara
medveten om styrkor och begransningar med olika format for att sakerstalla att
initiativ for att bygga upp foretagskulturen blir framgangsrika.

29

"Det blir som en familj som inte ater middag tillsammans.
Vi gar bara forbi varandra i korridorerna (...) Det ar de sociala
aspekterna och de privata samtalen som bygger relationer.”

"Det krévs ett annat arbetssatt; du méaste lagga mer jobb pa att
kommunicera foretagskulturen, varfér den ar viktig och varfor vi
vill se foretagskulturen aterspeglas hos alla medarbetare.”

”Det som ar utmanande nar du ska
bygga upp foretagskultureni en
hybridmiljo ar att formulera vad som ar
karnan i foretaget for medarbetaren.”

"Hur bygger du upp en foretagskultur om manniskor inte traffas?
En medarbetare som boérjade under pandemin sa att hon kande
sig som en konsult, hon hade aldrig atit lunch eller druckit kaffe
med en kollega.”

"Var féretagskultur byggs pa kontoret. Vi ordnar event dar vi ses.
Vi skulle kunna sprida féretagskulturen online, men an sa lange
har vi langt kvar till att uppné det.”

"Vi maste anstranga oss mer, for vi kan inte forlita oss pa under-
forstadda férvantningar pa hur vi ska uppféra oss i en distansmiljé.
Vi behdver vara mer rakt pa sak, sa vi har atergatt till vara formella
varderingar och sakerstallt att alla kénner till dem.”

_ Vanliga funderingar
kring morgon-

dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Det kravs ett
annat arbetssatt;

du maste lagga
mer jobb pa att
kommunicera
fOoretagskulturen




Vi hade livesandningar under pandemin dar
var vd berattade hur det gick tOr fOretaget.
Pa det sattet gjorde vi informationsspridningen

mer demokratisk, nar informationen delas med
alla samtidigt.

Vi har fortsatt med de har motena. D¢ har visat
Sig vara en fantastisk kraft.

Nya satt att bygga

foretagskultur



Det som har rapporterats som framgangsrikt i fraga om att bygga upp en fore- _ Vanliga funderingar

o)) o] o) .
Manga medarbetare fragar tagskultur ar inledningsvis event pa kontoret, sarskilt sédana evenemang som 'é;'"fn':::g‘;:; e
Slg ‘Vad ar Viktigt for mlg?’ knyter an till foretagets karnverksamhet. Dessutom har flera medarbetare € P
10 £6 £ I~ funnit det vardefullt att anvanda videomotestekniken till storre, regelbundna
Snararc an 1or 0ss som oretag. moten for hela foretaget. De som har funnit stérst varde i sddana storméten Kommunikation
har investerat i en studio pé kontoret, sa att de nu kan spela in foretags- ar nyckeln

gemensamma moten och dela dem med hog kvalitet. Liknande insatser till framgang

har ockséa rapporterats pa teamniva, dar uppbyggnaden av engagemang,
tillhorighet och laganda har varit framgangsrik.

Kontorsparadoxen

"Vi har haft fokus pa mer manatliga stormdéten online och har
uppdaterat medarbetare om vad som pagar i foretaget for att

uppratthalla engagemanget och anknytningen till féretaget.” Belaggning pa

kontoret - vad ar
ratt att mata?

"Fére pandemin hade vi ibland stora méten pa huvudkontoret,

dar de som inte hade mojlighet att komma dit kunde lyssna pa

en ljudupptagning, men det var svart fér om nagon i publiken sa Slutsatser infor
nagot hordes inte det for dem som deltog pé telefon. | dag har ity

vi ett fatal sddana mdten men vi har dem i stéllet online. Vi har

byggt en studio pa huvudkontoret dar vi kan gora livesandningar,

med bra kvalitet for alla.”

”Vi har 0kat demokratiseringen
Mé&nga av de intervjuade rapporterar ett dkat fokus pa individen under genom att skicka ut all foretagsover-

pandemin, dar medarbetarna tenderar att prioritera det som passar dem . . . .
bast, snarare &n vad som ar bast for foretaget. Pa ett liknande satt pratar grlpande information dlgltalt' Det

manga foretag om ett minskat engagemang och intresse for teamaktiviteter, uppkorn under pandemin och vi har
som exempelvis afterwork, efter pandemin. hélllt fast Vld det.”
’ ’ "Engagemanget i vara teambildningsevent ar mindre i dag an "Att bygga en foretagskultur ar en stor utmaning. Vi har verkligen Du méste gora
fore pandemin, och det ar synd.” jobbat hart med det i mitt team, och har en enormt stark kultur - >
inom teamet, fastan vi kanske inte har det i foretaget. (...) Vart ett battre ]Obb
"Ett 6kat individfokus har stéllt till problem fér oss. Véra team har ett namn och WhatsApp-grupper. (...) Vi har verkligen SOm aI'betSQIVaI'e
medarbetare bdrjade bete sig som konsulter.” lagt ner mycket jobb pa det.”

med att knyta
starkare band till
dina anstallda




Nya satt att fra mja innovation och kreativitet personer, exempelvis i [T-sektorn, presterar bra inom de har omrédena, oavsett B V"' funderingar
kring morgon-

arbetsplats. Kanske for att de drar nytta av sina erfarenheter av distansarbete
dagens arbetsplats

Ett flertal av de intervjuade beskriver utmaningar med att framja kreativitet fran tiden fére pandemin. Det tyder pa en mojlighet att lara sig av framgangsrika

och innovation i en distansarbetsmilj6. Manga betraktar fortfarande fysiska team fOr att kunna sprida goda exempel i en organisation. Det &r tydligt att

mdten som mer lampade for aktiviteter som syftar till att komma med nya foretagen maste fortsatta att utforska olika typer av forum, bade online och off- Kommunikation
idéer. Rapporten visar ocksa att vissa grupper med mer digitalt mogna line, for att framja ett samarbetsinriktat, kreativt och innovativt arbetsklimat. ar nyckeln

till framgang

Kontorsparadoxen

"Energi, utveckling, framatanda och innovations-
formaga gick forlorade med distansarbetet.”

“Nar du jobbar pa distans gar du

Belaggning pa

"Vi vill f& tillbaka var personal till miste om de dar samtalen som kontoret - vad ar

kontoret, frimst pa grund av att ager rum vid kaffemaskinen, de et attmatas

innovation och foretagskultur blir kreativa, utvecklande, strategiska

lidande nar vi inte traffas.” och framtidsinriktade samtalen. Slutsafjser infor
framtiden

"Styrkan i svaga band, det vill saga
att du traffar och diskuterar med

personer som du normalt inte arbetar ‘
med, stimulerar innovation.”

"Distansarbetet gor att vi tappar

innovationsférmaga, kreativitet och
samarbetsféormaga. (...) De spontana
samtalen mellan manniskor gar for-
lorade vid moten som sker online.”

"Den kraftiga forsamringen av
innovationsférmagan under pandemin
ar den framsta anledningen till att vi
inte vill ha en arbetsplats med hundra

: : "En kombination av fysiska och digitala . -
procent distansarbete (...) Anledningen ) En kombination
ar att brist pa kontakter mellan manniskor AICLLEH FETErEE IS LOMEl Sl Ol gl

fdrsdmrar innovationsférmégan och ‘ battre innovationsférmaga.”
att viss teknisk utrustning ofta saknas

av tysiska och
digitala moten
hemma.” “Innovation uppstar ndr manniskor genererar battre

diskuterar nagot vid kaffemaskinen.”

innovationsformaga




Monster i preferenser gallande arbetsplats
och arbetssatt

Pa fragan om alder ar en variabel som styr var medarbetarna vill arbeta

svarade de flesta av de intervjuade visserligen att deras aldre medarbetare
generellt sett féredrar att arbeta mer hemifran, medan den yngre delen av
arbetsstyrkan vill vara pa kontoret. Men nar de blev ombedda att utveckla
svaret framkom att variabler som befattning, yrkesroll, livssituation, hur lange de
har arbetat i foretaget, personlighet och vart kontoret ligger styr preferenserna
i hdgre grad an alder.

Foretagen rapporterade ocksa att det ar svarare att fa medarbetarna att
komma in till kontoren i Sveriges storre stader, formodligen for att res-
tiden till och fran jobbet raknas med i ekvationen. De har reflektionerna
kan inte knytas till nagon sarskild foretagstyp utan uttrycktes av foretag
av alla storlekar och inom alla branscher och geografiska omraden.

’ ’ "Vara yngre medarbetare vill vara pa kontoret, de vill lara sig och
bygga upp ett natverk. De som har vuxna barn vill ocksa vara

pa jobbet, men vill ha flexibilitet. De vill kdnna att de kan jobba

hemma om de vill eller att det passar dem. De i mitten, med sma

barn som ska lamnas och hamtas, vill ha stor flexibilitet.”

29

”Vi ser inga generella skillnader i
vilka som vill jobba hemifran och pa
kontoret. MJgjligen kan det handla
om att yngre manniskor bor i mindre
lagenheter dar det kan vara svart att
arbeta ifran. Personer med hog befatt-
ning, som har byggt upp ett natverk
och vet vad de ska gOra, har mindre
behov av att triffa andra manniskor.”

"Vi ser vissa skillnader i fraga om alder och generationer. Det
syns daremot tydligare mellan olika roller, dar vara ingenjorer,
programvaruutvecklare och testare vill arbeta hemifran.”

"Vi ser inga monster kopplade till alder. Méjligen att de som har
smabarn ser vardet av flexibilitet for att kunna lamna och hamta
barn pa foérskolan.”

"Vi ser att de nyanstallda vill vara pa kontoret.”

"Det ar svarast att fa manniskor att arbeta pa kontoret i de
storsta stéderna eftersom det innebar langre pendling. Det ar
I de stdrsta staderna vi har den lagsta belaggningen.”

_ Vanliga funderingar
kring morgon-

dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Vi ser att

de nyanstallda
vill vara

pa kontoret




Jag ser inga monster i termer av alder, utan
snarare olika faser i livet. Det handlar om
enskilda omstandigheter, geografiskt avstand
till kontoret och hur stor bostad du har. Det
handlar ocksa om personlighetstyper.

Citat frdn en av de intervjuade

Monster i preferenser gallande
arbetsplats och arbetssatt



Kommunikation

| en varld dar hybridarbete blir en naturligare del av vart arbetsliv, visar det
sig att effektiv kommunikation ar en hérnpelare for framgangsrika samarbeten
och produktivitet. Det som blivit tydligt ar att nar vi navigerar i denna nya
arbetsmiljé ar dagens kommunikationsmetoder otillrackliga och nagot som
foretag behover utveckla. Nar teamen sprids ut pa olika platser forstarks

kommunikationens betydelse och blir den viktiga lank som uppratthaller tydlighet,

anknytning, engagemang och sammanhang pa den delvis virtuella arbetsplatsen.

Storre tydlighet kravs

Forst och framst behdver kommunikationen, i en miljo med distansarbete, vara
tydlig. Det &r otroligt viktigt att medarbetarna vet vad som férvantas av dem,
vad de har fér méal och hur deras arbete f6ljs upp. Flera av de intervjuade be-
tonade verkligen betydelsen av noggrann uppféljning och vikten av att saker-
stélla att medarbetarna och ledarna vet vad som férvantas av dem. Det behdvs
en nara dialog mellan medarbetare och ledare, vilket forutsatter en struktur
och tydlighet kring hur féretaget vill satta upp mal och férmedla férvantningar.

"Du maste vara mycket tydligare med att satta upp mal och du
maste hela tiden goéra uppfoljningar. Nar du traffar manniskor

pa kontoret kan du gora uppféljningar dagligen, du kan se vilka
som jobbar for mycket och for lite. Med det hybrida arbetssattet
maste du vara mycket tydligare med malen fér medarbetarna.
Det ar viktigt att forsakra sig om att de gor sitt jobb och férstar
vad de forvantas gora.”

"Nar vi infor mer distansarbete har vi varit noga med att tydligt
kommunicera medarbetarnas arbetsuppgifter och mél och att
gora uppfoljningar. Det ar mycket viktigt att sakerstalla att enskilda
individer utvecklas.”

”Tydlighet i kommunikationen ar
mycket viktigare nar vi arbetar pa
distans.”

"Vi arbetar med individuella utvecklingsplaner for alla medarbetare.
Nar du arbetar pa distans kravs dkad tydlighet kring den har typen
av fragor. Vi gor uppfoéljningar under aret, med tydliga mal for hur de
olika rollerna ser ut. Det kan sedan fdljas upp bade pa plats och via
Teams, sa att vi far en balans mellan fysiska och digitala méten.”

Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Det ar nu vi
behover forstarka
budskapet

att personlig
cticktivitet

inte ar viktigare
an kollektiv
utveckling



insikter om hur vi ska

kommunicera i en miljo
med distansarbete

Storre tydlighet kravs

Pa kontoret kan du gbra dagliga uppfoljningar och
lasa av ansiktsuttryck for att se hur ditt budskap tas
emot. Kommunikation i en miljé6 med distansarbete
kréver storre tydlighet och tatare uppféljningar.

2 Knyt an med hjalp av

kommunikationsplattformar

Pa kontoret kan du tréffa andra och
knyta band vid kaffemaskinen. | en miljé
med distansarbete maste du forlita dig
pa kommunikationsplattformar. Lar dig

att anvdnda dem och bestam hur ni ska
anvanda dem och uppfoéra er dar.

Anvand videoverktyg for att
skapa engagemang

Pa kontoret skapar kédnslan av till-
horighet och enighet ett engagemang.
| en miljé med distansarbete -

forsok anvanda videoverktyg. Se till

att kommunikationen fungerar at
bada hallen.

Se till att smaprata

Sammanhallningen byggs ofta upp genom
informellt sméprat. Pa kontoret uppstar
det ofta i korridorerna, vid skrivbordet
eller i lunchrummet. Vid distansarbete kan
det fungera med olika chattverktyg.

Be om kommunikation 6ga mot 6ga

Andras ansiktsuttryck ger dig omedelbar
respons pa din kommunikation. Bestam att
alla ska ha kameran pa under digitala méten.

Okad tydlighet &r ocksé viktigt nar ett foretag formedlar ett budskap till stora
grupper av medarbetare, sarskilt nar budskapet ar kopplat till foretagets vision.
Nar alla medarbetare ar samlade fysiskt ar det lattare for avsandaren att se hur
budskapet tas emot av publiken, genom ansiktsuttryck och sma kommentarer.
Dessutom ger det medarbetarna méjlighet att stalla fortydligande fragor direkt.

’Strategiarbete som ligger till srund
for tillvaxtplaner maste kommuniceras
tydligare sa att alla medarbetare fOrstar
vart bolaget ar pa vag. Alla behdver
forsta foretagets varderingar och syfte
for att kunna vara delaktiga i arbetet
framat. Det skapar ett stOrre engage-
mang och forstaelse for verksamheten,
vilket ar annu viktigare pa en hybrid
arbetsplats.”

Det ar mycket lattare att f{érmedla ett budskap nar vi pratar med
varandra 6ga mot 6ga. (...) Vi maste férsakra oss om att vi skickar
ut fortydligande material efter att vi har haft informationsmoten.”

"Vara medarbetare maste vara med pa var évergripande vision.
Vi maste kommunicera visionen sa att den nar ut till alla, oavsett
var de sitter, och sakerstalla att de forstar den.”

"Aven om alla medarbetare jobbar hart ar det viktigt att de
ocksa jobbar mot samma mal.”

"Det ar nu vi behover forstarka budskapet att personlig
effektivitet inte ar viktigare an kollektiv utveckling. Vi behover
ocksd understryka vardet av det som uppkommer i utrymmet
mellan de prydligt schemalagda motena.”

"Vi har upptackt att kommunikationen blir svarare nar det ar
omojligt att se nagra ansiktsuttryck.”

Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Belaggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Det ar

mycket lattare
att fOormedla
ctt budskap
nar vi pratar
med varandra
O0ga mot 0ga



Det kravs en forandrad kommunikation "N&r medarbetarna jobbar hemma sanks tréskeln for att byta e e e

. . . . v o jobb. Risken som en féréandring kan innebéra fér de enskilda kring morgon-
for att Sta rka kanSIan av tl||h0l’|ghet, personerna minskar eftersom de inte behover byta kontor SRR ARG A
sammanhé”ning och tillit och pendlingsstracka. (...) Bristen p& spontana méten minskar

dessutom den kanslomassiga kopplingen. Detta sammantaget Kommunikation
| intervjuerna blir det tydligt att det stalls nya krav pa hur vi kommunicerar, skapar en hdgre personalomsattning.” ar nyckeln
eftersom flera uttrycker att det ligger en utmaning i att uppréatthalla till framgang
en kansla av tillhorighet, samhorighet och tillit bland medarbetarna nar "Det kravs en annan sorts kommunikation i dag. Vi vill att
de arbetar pa distans. Nar de spontana métena mellan kollegorna blir individen ska ta ansvar for foretagets béasta, sa vi har gatt fran
farre behdvs det andra satt att halla kontakten fér att minska risken fér “jag” till “vi” i all kommunikation.” Kontorsparadoxen
konflikter, samt for att bibehalla kdnslomassiga band och engagemang
bland medarbetarna. "Nar stora delar av personalen arbetar pa distans forsamras

informationsflodet mellan foretaget och medarbetarna. Darmed
maste kommunikationen utnyttjas p& andra satt for att komma Belaggning pa
kontoret - vad ar

”Om vi inte traffas gar vi miste om tillrétta med det.” ratt att matas

de djupare samtalen med varandra, “Manga chefer tycker att det ar svart

o [lee . Slutsatser infor
Zl forlorar de soc;al.a kontakter som att skapa en kinsla av lojalitet och framiden
ygger upp en relation. laganda nir deras medarbetare arbetar
hemifran.”

"Distansarbete for mycket gott med sig, men en nackdel ar
att de spontana métena mellan de mer formella métena gar

forlorade.” Vl haI' gﬁtt
fran ’jag”

till ”vi” i all

kommunikation




Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

En [6sning som har identifierats ar att anvanda online-videoverktyg for
aterkommande féretagsgemensamma moten. Sddana mdten har visat sig
forbattra engagemanget och kanslan av tillhérighet bland medarbetarna,

sarskilt pa storre foretag. Vidare har ett framgangsrikt satt att kompensera
for forlusten av spontana moten varit att prata spontant med kollegorna med
hjalp av chattar i olika kommunikationsplattformar. Det har kravt att det
etableras en kultur som bade 6kar anvandningen av de har plattformarna

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

och att de &ven anvands for smaprat, dar ledarna med viss regelbundenhet
inleder sma och lattsamma samtal med medarbetarna.

“Under pandemin blev de
anstallda extremt provocerade av vissa

direktiv som vi formedlade. Det &r naturligtvis Kontorsparadoxen
inget nytt, men det blev sa extremt tydligt att
manniskor inte ville bli “Overkérda”. De vill kanna
att foretaget och chefen har fortroende for dem, att L
“Vi hade livesandningar de kommer att leverera. Kdnna att de far ta ansvar Srcivhd

under pandemin déar var vd berattade och gdra sitt jobb oavsett var det utférs.” ratt att mata?
hur det gick for foretaget. Pa det sattet gjorde

vi informationsspridningen mer demokratisk,
nar informationen delas med alla samtidigt. (... Slutsatserinfor

Vi har fortsatt med de har motena. framtiden
De ger en fantastisk enande kraft. En

megaforbattring av foretagskulturen jamfort \

med hur det var fére pandemin.” c
N\ \)
L -

“Slack ar navet i allting for oss. 1 Q ~
Vi har en policy att vi inte mejlar internt. For oss ar \ - .o
Slack heligt, jag kollar den innan jag kollar mina mej. N En analys av intervjuerna tyder pa vikten av att skapa och uppratthalla tillit DlStansanete for
Fordelen med Slack ar att den gor det majligt med och engagemang bland medarbetarna. Kommunikationen ska helst vara tvavags mYCket gOtt med
spontana samtal. Dessutom anvander vi ofta WhatsApp, och préaglas av nyfikenhet. Samtidigt som det ar viktigt att stélla krav pa Slg men en
dar det ocksa uppstar spontana samtal. Alla foretag har medarbetarna ar det ocksa viktiga att lyssna pa dem, att forsté vad varje enskild ’"
tillgang till de har verktygen, men du méaste bygga upp en medarbetare behdver for att kédnna sig motiverad och utvecklas pé jobbet. nadeel ar att de
kultur kring att anvanda dem. (...) Jag anvander Slack for Om medarbetarna kédnner att de ar en del av I6sningen och bjuds in att dela o
att Oka engagemanget och jag skriver ofta till mina med- med sig av sina tankar, behov och asikter kan féretaget vacka engagemang hos Spontana mOtena
... arbetare. For att halla engagemanget uppe maste du sin arbetsstyrka och generera tillit, sammanhallining och tillnérighet. mellan de IMCr
vara narvarande! Du maste inte sitta i samma rum, men f ll o
med verktyg sdsom Slack kan du som ledare hela tiden ormeiia mOtena

halla kontakten med medarbetarna.” gér fé['lOI'ade



Kontors— ??

paradoxen

De flesta av de intervjuade fOretagen ar 6verens om att arbetslivet
efter pandemin kédnnetecknas av att allt fler medarbetare
spenderar farre dagar i veckan pa kontoret. Det rader samtidigt
en samsyn kring att kontoret och dess utformning ar allt viktigare
an tidigare, vilket leder till en intressant paradox.

Att skapa dragningskraft till kontoret

Under pandemin fick manga medarbetare prova pa att jobba pa distans och
vande sig vid férdelarna. Darmed ar det manga féretag som stéter pa problem
nar de nu férsdker f& medarbetarna att atervanda till kontoret. De flesta som vi
intervjuade uppgav att de vill undvika att tvinga sina medarbetare att arbeta pa
kontoret utan snarare ser att de arbetar fran kontoret av egen fri vilja. Darfor
maste kontoren erbjuda ndgot som gér att medarbetarna vill komma dit.

J

”Kontorets utformning spelar en viktig
roll! Det har alltid varit viktigt, men

ar annu viktigare efter pandemin
eftersom du vill skapa en dragnings-
kraft for att manniskor ska komma in
till kontoret. Du vill att medarbetarna
ska vilja komma till jobbet.”

"Det maste bygga pa frivillighet, och det ar darfér kontoret ar sa
viktigt. Om dina medarbetare gillar kontoret och tycker att det ar
trevligt att vara dar blir det enklare.”

"Kontoret maste vara sa inbjudande att manniskor anvander det.
(...) Vart mal ar att arbetsplatsen ska ge en wow-kénsla. Det ska
kénnas bra och roligt att komma till kontoret.”

Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

_ Kontorsparadoxen

Beldggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Kontoret
ska ge en
wow-kansla




Flera av de intervjuade uppgav att vi maste tédnka om kring hela kontorsfragan,
bade i frdga om hur det anvands och till vad. Det kommer i allt hogre grad att
vara en plats for moéten mellan méanniskor, snarare éan en plats dar var och en
enbart utfér sina arbetsuppgifter. Det innebar inte bara att foretag kanske
bor erbjuda aktiviteter pa kontoret, som ar utvecklande och tillrackligt
intressanta for att medarbetarna inte ska vilja missa dem, utan ocksa ett nytt
satt att se pa syftet med kontoret. | linje med detta ar det viktigt att forsta
vilka behov medarbetarna har nar de arbetar pa kontoret och att vi utformar
kontorsmiljon utifran det.

Det bor goras genom att skapa mer sociala ytor, olika typer av moétesrum
samt trivsamma och trevliga interiérer. Kontorsmiljon uppges vara viktig
inte bara for befintliga medarbetare utan aven for att attrahera talanger,
eftersom kontoret ar det forsta intrycket av foretaget, med mojlighet att
uttrycka foretagets identitet.

29

"Vi méaste tdnka om kring hela kontorsfragan. Det ar inte bara en
plats att arbeta pa, utan en plats dar vi bade traffas och har
formella méten. Det maste finnas nagot som gor att medarbetarna
vill vara dar, trots att de inte maste. Det kommer att bli en
konkurrensfordel, for vi ér i grunden sociala varelser. Det kommer
att finnas pengar att tjana for den som lyckas, for det ar under
spontana moten i verkliga livet som det hander saker — det ar dar
kreativitet, planer, tankar och samarbeten uppstar!”

”Kontoret idag ar en plats fOr att
motas, komma dverens och arbeta for
att uppna nagot tillsammans. Ansvar
kommer fran att arbeta tillsammans.

29

"Det maste finnas mdjligheter till teamwork, det maste finnas so-
ciala utrymmen dar spontana méten kan uppsta. Det ar

darfor det ar viktigt att ha ett lunchrum, fér det &r dar manniskor
samlas. Men medarbetarna méste ocksa kunna komma till
kontoret och fokusera, de maste kunna gora sitt jobb. Annars
kommer du att jobba hemma séa fort du maste géra en mer
analytisk arbetsuppgift och da far féretaget ingen draghjalp. Det
krévs en sund balans mellan olika arbetsformer!”

”Jag skulle titta pa vad manga start-up-
foretag har gjort. Jag tror pa pingis-
bord, en riktig kock som kommer och
lagar mat nagon gang, och sa vidare.”

"[Ett annat foretags] kontor ar verkligen trevligt. Det integrerar
foretagskulturen och ger ratt forsta intryck. Jag anser att det

har stor betydelse! (...) Det ar viktigt att gbra sé att medarbetar-
na kan kanna sig stolta dver sin arbetsplats. Nar medarbetaren
dppnar dorren ska det kdnnas som att komma hem. De viktigaste
servicefunktionerna ska ocksa finnas.”

“"Kontoret har ett stort varde”

"Vi bjuder pa frukost pé tisdagar och fika pa torsdagar och det
ar manga medarbetare som ar har de dagarna. Vart kontor ar
verkligen inbjudande och det gor att vara medarbetare vill sitta

dar och jobba.”

Vanliga funderingar
kring morgon-
dagens arbetsplats

Kommunikation
ar nyckeln
till framgang

Kontorsparadoxen

Beldggning pa
kontoret - vad ar
ratt att mata?

Slutsatser infor
framtiden

Det maste

finnas nagot
SOm gor att

Jag ar dock inte helt saker pa hur
mycket de anstillda maste vara till- '
sammans fOr att uppna detta, men inte
noll i alla fall.”

medarbetarna
vill vara pa
kontoret, trots
att de inte maste




Det ar viktigt att gora sa att medarbetarna
kan kianna sig stolta Over sin arbetsplats.
Nar medarbetaren Oppnar dorren ska det
kannas som att komma hem. D¢ viktigaste
servicefunktionerna ska finnas dar.

Citat fran av de intervjuade

Att skapa dragningskraft
till kontoret



"Det ar viktigt att kunna erbjuda olika typer av arbetsmiljcer. (...) Men samtidigt som ménga har en stark tro pa vardet av ett trevligt kontor ar Vanliga funderingar

De viktiga frdgorna blir da: Vad &r bast for véra hjarnore Hur Iar de flesta av de intervjuade &verens om att det finns en gréns for hur trevligt Z;igfnr:::gzgs_plats
vi 0ss bast?¢ Jag tror inte att det basta ar att sitta pa sitt rum och kontoret méaste vara, och bortom den gransen ar det onddigt att ga.
inte traffa nagon. Marginaleffekterna minskar efter att kontoret ar praktiskt fér medarbetarna

att jobba pa, inger en allméan kansla av trivsel, uppmuntrar till sociala méten, Kommunikation
"Vibehover olika ytor pa kontoret som mojliggor olika typer har en modern och trevlig inredning och erbjuder vissa grundlaggande ar nyckeln
av aktiviteter.” tjanster, som gott kaffe, frukt, lunch och frukost ndgon géng ibland. till framgang

"Det viktigaste ar variation i miljon snarare an att erbjuda

lyxtjanster. Det ar bra med olika funktioner i miljéerna.” ” ”]ag tror att om du frégar manniskor _ Kontorsparadoxen
”| dag har vi médnga tomma rum, eftersom kontoret ar utformat vad de vill ha, sa vill de ha mycket, de

utifran de behov medarbetarna hade tidigare. Behovet av sociala vill ha mer. Men ]ag tror att det som

utrymmen och rum for digitala moten 6kar. Medarbetare som vet . ) . . Belaggning pa
att de maste ha online-m&ten under dagen riskerar att ténka: ver khgen UtQOI' den stora skillnaden I:;trt't:trte:n;t‘;zd o
"Jag kan inte boka nagot av de f& stora motesrum som finns, s Ar att kollegorna Ar dér, att det gér att

jag kan lika garna sitta hemma.” Vi maste omvandla kontorsmiljon i
enlighet med de aktiviteter som ager rum dar i dag.”

uppna saker tillsammans och att du utenteor infis
forstar syftet med sitt eget jobb och framtiden
vad man bidrar med. Kontoret

"De flesta medarbetarna ar inte goda vanner utan
arbetskamrater, och darmed behdéver de en god anledning

att komma till kontoret genom att det &r en bra plats dar maste vara utformat sa att manniskor

de kan fa det nodvandiga gjort. kan traffas. Ingen kommer tillbaka till
° ° o oo ~\ ~ ,,

"Den rent fysiska kontorsmiljon kontoret for kemtvattens skull.

ar Vlktlg for att kunna attrahera "[Ett annat foretag] har jattefina lokaler men anda lag

talanger.” beldggning. Det visar att d&ven om lokalerna i sig ar fina
kommer medarbetarna att vilja hantera logistiken pa sitt
"V/j vill att kontoret ska avspegla vart varumarke, véra eget satt och foredrar flexibilitet.”

produkter och sjalva verksamheten. (...) Det &r viktigt for

saval befintliga medarbetare som vid rekryteringar.” "Servicenivan pa kontoret ska inte vara alltfér hog. | stallet

ar det viktigaste att kontoret sdger nagot om hur det ar att )
"Det &r viktigt! S&val vid rekryteringar som for befintliga jobba dar.” Ollka YtOI'

medarbetare. Kontoret maste avspegla vilka vi ar, aven ~
gentemot kunderna.” Da kOIltOI'et
som majliggor
olika typer av
aktiviteter

Vi behoOver
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Belagoning pa
kontoret — vad
ar ratt att mata?

Nar vi fragade intervjupersonerna om belaggningsgraden pa deras
kontor var det ett par aspekter som framtradde tydligt. Inledningsvis ser
vi att fOretagen som deltagit i intervjuerna upplever stora skillnader i
belaggningsgrad, dar den lagsta siffran som rapporterades var /7 procent
och den hogsta omkring 80 procent. Till det kunde vi utlasa en viss
oenighet i termer av optimal belaggningsgrad. Det beror pa att vissa
foretag har bestdmda dagar néar alla medarbetare pa féretaget, eller
personer som tillhér en viss funktion i foretaget, borde arbeta fran
kontoret, medan andra inte har det.

Resultatet av ett sddant beslut ar en mycket ojamn belaggningsgrad fordelat dver
veckan. Darmed gor de en medveten kompromiss mellan att sékerstalla att alla
medarbetare traffas pa kontoret och kostnader for att ha tomma kontorsplatser. Med
andra ord, vissa foretag ar ndjda med att ha en relativt lag beldggning under delar av
veckan om den ar narmare 100 procent vissa dagar, medan andra foretag vill jamna ut
belaggningen och dédrmed kunna spara pengar pa att minska kontorets yta.

"Vara medarbetare sager: 'Vi vill komma in néar det ar andra pa
kontoret.” Det innebar att belaggningsgraden ar ojamn. Den ar
omkring 30-35 procent men ar ojamnt fordelad over veckan.”

”Vi har fasta dagar nar alla ar pa
kontoret, sa vi har en ojamn belagg-
ningsgrad fordelat Over veckan.”

Mater vi ratt saker av ratt anledning?

Men parallellt med diskussionerna om optimal belaggningsgrad kan termen
"belaggningsgrad péa kontoret” betyda olika saker och det ar inte alla foretag
som har satt fingret pa hur de vill méta belaggningsgraden och varfor.
Samtidigt som belaggningsgraden kan baseras pa hur manga manniskor

som kliver in genom dérren varje dag kan den ockséa baseras pa hur manga
skrivbord som anvands, utifran hur manga skrivbord det sitter nagon vid eller
var ndgon har lagt sina saker. Det ar viktigt att bestdmma vilken sorts
belaggningsgrad som ska matas for att forsakra sig om att ratt beslut fattas
baserat pa resultatet.

De flesta av de intervjuade personerna uttryckte en énskan om att starka
beldggningsgraden for att det hdjer nivaerna av energi och kreativitet pa
kontoret snarare an for att de tyckte att kontorshyrorna var for hoga. | det
fallet ar det viktigt att verkligen se pa vad belaggningsgraden sager oss och
varfor den ar som den ar.

Om slutsatsen blir att belaggningsgraden borde vara hégre, hur uppnas det
pa basta satt? Genom att fa fler medarbetare att komma in till kontoret varje
dag eller genom att skaffa ett mindre kontor¢ Och om beléggningsgraden blir
hogre, 6kar energin da eller kommer kontoret 4nda att kdnnas tomt och segt
eftersom medarbetarna sitter i mdtesrum eller ute hos kunderna och inte
pa kontoret? Svaren pa de har fragorna kan skilja sig at mellan olika féretag,
tidpunkter och funktioner i ett féretag. Det som déaremot ar viktigt ar att
komma fram till vad féretaget vill uppna och varfér.

Vara resultat tyder pa att det skulle vara till nytta att utforska nya matt och
nyckeltal som rimmar battre med kontorets nya roll. Fokus kanske hellre skulle
ligga pa att mata energi och innovation, snarare an belaggningsgrad.
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Det ar onskvart med

) nagon sorts hybrid-
Arbetsplatsen ar en mycket arbetsplats, dar det gar

viktig fréga och har efter att blanda arbete pé
pandemin lyfts till den kontoret med arbete pa
hogsta ledningen. annan plats.

De verkliga framstegen
gors genom att identifiera
vad foéretagen vill uppna

pa arbetsplatsen i fraga
om resultat, innovation,
engagemang, samarbete
och annat.

Fokus borde riktas mer
mot att sakerstalla en
forstaelse av vad som
kravs for att na malen.

Det finns inget

som kan kallas det

nya normaltillstandet,
utan det handlar snarare
om standiga forandringar.
Det innebar att arbetet
med att skapa framtidens
| arbetsplats inte ar ett

g m projekt utan en process.

>
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Slutsatser

Nar vi ser pa den narmaste framtiden rader en samsyn att det ar
onskvart med nagon sorts hybridarbetsplats, dar det gar att
blanda arbete pa kontoret med arbete fran en annan plats. Under
pandemin - som innebar distansarbete for de flesta - forstod
foretagen det sanna vardet att fysiska mdten. Ett visst matt av
flexibilitet ar dock nédvandigt i framtiden, eftersom medarbetarna
numera efterfragar det.

Under diskussioner om framtidens arbetsplats slutar samtalet ofta med
fragan om hur manga dagar féretagen vill att deras medarbetare ska arbeta
pa kontoret och hur manga dagar de ska tillatas att arbeta hemifran. Men
vad vi kan utlasa ur vara resultat ar att i den snabbt féranderliga miljé vi lever
i &r det oerhort viktigt att ocksé ta hansyn till binéra I&sningar. Aven om
diskussionerna om antal dagar pa kontoret och belaggningsgrad ar viktigt
goérs de verkliga framstegen genom att identifiera vad féretagen vill uppna

pa arbetsplatsen i fraga om resultat, innovation, engagemang, samarbete
och annat. Snarare an att lasa sig vid strikta scheman eller matt borde fokus
i stéllet riktas mer mot att férsdka forsta vad som kravs for att na malen.

Synen pé arbetsplatsen och arbetsplatsens roll ar i standig férandring, och
kénda sanningar blir snabbt omoderna. Tekniken utvecklas i en rasande takt
och gor gransen mellan den fysiska och den digitala varlden alltmer sémlds.
Darmed finns det inget som kan kallas det nya normaltillstandet, utan
snarare ett standigt féranderligt landskap, vilket innebar att arbetet med att
skapa framtidens arbetsplats inte ar ett projekt utan en process. Det kraver
en metod for att arbeta med fragan pa ett strukturerat satt, att fortsatta
utforska, anpassa och utveckla arbetsplatsen.

Pa samma satt som att vindrutan pé en bil ar stérre dn backspegeln maste
vart fokus vara har och nu och framat - vi maste véanda blicken mot dagens
arbetsplats och morgondagens utmaningar och mojligheter.
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Valkommen till Vasakronan for att prata vidare
om hur vi tillsammans kan utveckla er arbetsplats
for att mota morgondagens arbetssatt.

Var vision ar den goda staden dar alla manniskor
trivs och verksamheter utvecklas. Vi ager, utvecklar
och forvaltar kommersiella fastigheter i Stockholm,
Uppsala, Goteborg & Malmo.

Vill du veta mer? Kontakta oss eller 1as mer pa
vasakronan.se.

Vasakronan
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